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VON STEFANIE SCHOENE*
it der Metapher ,,War for
Talent” sorgte die Unter-
nehmensberatung Mc-
Kinsey 1997 fiir Wirbel
in der Wirtschafts- und
Beraterwelt. Startups, Dotcoms
und Headhunter grasten weltweit
den Arbeitsmarkt nach qualifi-
ziertem Personal zur Unterstiit-
zung des rasanten technischen
Wandels ab. Unternehmen, die
im McKinsey-“Krieg“ um die
Besten, um vierteljdhrlich stei-
gende Gehaltsforderungen und
Bonuszahlungen nicht mithalten
konnten, kehrten die produktiven
Kréfte schnell den Riicken. Und

Sandra Eggel-
hofer, Beraterin:
»Eine fehlende
integrierte Nach-
folgeplanung
kostet Zeit, Geld
und Auftrage.

selbst die Konkurswelle 2001, so
die Unternehmensberater, been-
dete keineswegs die Jagd auf
Fachpersonal. So wie der Struk-
turwandel vom Industrie- zum
Informationszeitalter Headhun-
ter und Human-Resources-(HR-)
Manager seit den 80er Jahren vor
sich hertreibe, so sei auch fiir die
néchsten zwei Jahrzehnte keine
Entspannung in Sicht.

Unter dem Druck des Fachkraf-
temangels ist das Finden und
Binden kluger Kopfe vor allem in
mittelstindischen Unternehmen
geschiftskritisches Uberlebens-
training. Dennoch sind HR-Ver-
antwortliche vieler Firmen bei
Recruiting, Leistungs-Manage-
ment, Personalentwicklung,
Nachfolgeplanung, E-Learning,
Talent-Management und Vergii-
tungssystem bis heute auf Excel-
Files, Word-Dokumente und In-
tuition angewiesen.

Handarbeit hat ihre Grenzen

Dass diese Methode schnell an
Grenzen stof3t, bestétigt Unter-
nehmensberaterin Sandra Eggel-
hofer. Vor ihrer Selbsténdigkeit
im Bereich Talent-Management
war sie International Manager
Human Resources eines grofien

age!

Zulieferbetriebes der Automobil-
branche. ,Ich habe damals ver-
sucht, strategische Personalarbeit
mit Excel-Tabellen und Access zu
betreiben - es ging einfach nicht.
Softwarebasierende Talent-Ma-
nagement-Systeme werden im-
mer wichtiger. Dabei hidnge es
weniger von der Grofie eines Un-
ternehmens ab, ob eine solche
Aufriistung Sinn hat. ,Ist eine
Firma mit 800 Mitarbeitern bei-
spielsweise an mehreren Stand-
orten vertreten, kann sich ein
integriertes Talent-Management
und vor allem auch eine automa-
tisierte Nachfolgeplanung loh-
nen. Oder ein Dienstleister im
IT-Bereich: Verldsst ein Spezialist
die Firma, ohne dass nach sei-
nem Weggang eine integrierte

\ : det Personalplanung,
rber-Management, Leistungs- und Kompe-
anagement sowie Karriere- und Nachfolge-

flr Mitarbeiter und Management unter- ¢
er auf ausgewahlten Hierarchie-

)

Nachfolgeplanung greift, kostet
das Zeit, Geld und unter Umstén-
den auch Auftrage, erldutert
Eggelhofer.

Keine IT fiir Topthemen

Zwar rangieren Talent-Manage-
ment und Nachfolgeplanung in
den néchsten drei Jahren ganz
oben auf der Agenda deutscher
HR-Abteilungen. Das sagten 122
Personalverantwortliche mittle-

Simon Knatz,
Accor:

»Die Hotellerie
ist ein schnelle-
biges Geschaft
mit hoher Fluktu-
ation.“
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Personalplanung am Computer

Viele Personal-Manager hecheln der Personalplanung hinterher. Dass softwarebasierendes Talent-
Management Ordnung im Informationsdschungel schaffen kann, dringt nur langsam in ihr Bewusstsein.

verlangt genaues Hinsehen

| i Voraussetzung ist, dass diese Einzelaufgaben ge-
danklich zusammengefasst und in der IT-Infrastruk-
tur durch eine einheitliche Datenbasis unterstitzt
werden. Ziel von Talent-Management (-Software)
ist, jeden Mitarbeiter im Unternehmen immer dort
zu platzieren, wo er am meisten bringt.

rer und grofler Unternehmen
Kienbaum Consultants Interna-
tional in einer Umfrage. Befragt
nach IT-gestiitzter Automatisie-
rung dieser Tdtigkeitsfelder, miis-
sen die befragten Personaler je-
doch passen. Fiir diese wichtige
Aufgabe haben nur elf Prozent
eine Software im Einsatz.

Den Markt fiir Software zur Au-
tomatisierung von HR-Prozessen
dominieren hierzulande die ERP-
Platzhirsche Oracle und SAP. Ta-
lent-Management ist in die
,Oracle E-Business Suite“ mit
dem Modul ,,Oracle HR” als Basis
eingebettet. Bei SAP ist es Teil der
»SAP ERP HCM" Seit einigen Jah-
ren und nach Zusammenschliis-
sen und gegenseitigen Aufkdufen
etablieren jedoch auch Spezial-
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anbieter reiner Talent-, Perfor-
mance- oder so genannter Em-
ployee-Lifecycle-Management-
Lésungen einen Markt. Unter
ihnen befinden sich Firmen, die
urspriinglich im Weiterbildungs-
beziehungsweise E-Learning-Be-
reich aktiv waren: Executrack
(nun Teil von Stepstone, einem
Unternehmen mit Schwerpunkt
Rekrutierung), Ime, Plateau und
Sum Total Systems. Aus dem Be-
reich Performance-Management
kommen Authoria und Success-
factors.

Alles iiber den Mitarbeiter

So fiihrte E-Learning-Experte
Sum Total Systems nach dem
Zukauf der Softwareschmiede
Mindsolve im letzten Jahr eine
Performance-Management-Sui-
te ein. Mit dieser Losung lédsst
sich jetzt auch Talent-Manage-
ment betreiben, versichert das
Unternehmen. Man habe Zugrift
auf alle aktuellen Berichte iiber
Angestellte, ihre Arbeitsleistung,
Qualifikationen, Soft Skills und
Aufgabenfelder. AufSerdem lassen
sich Nachfolgepliane entwickeln,
die auch Zeugnisse, Ausbildungs-
daten, personliche Ziele, beson-
dere Kompetenzen und viele
andere Faktoren beriicksichtigen.
Auch personliche Daten wie un-
erwiinschte Beziehungen unter
Mitarbeitern oder Kiindigungs-
pléne lassen sich einspeisen und

Call for Papers

Am 20. November findet in
Bonn eine Veranstaltung unter
dem Titel ,Risiken minimieren
mit Talent Management*
statt. Die Veranstalter, Price-
waterhouse-Coopers und der
Dienstleister Synergie, wollen
erprobte Lésungen und inno-
vative Initiativen zu diesem
Thema vorstellen.
Interessenten sind aufgerufen,
bis zum 19. September
Vorschlage einzureichen.
Weitere Details zu den The-
menschwerpunkten und den
Mitwirkungsméglichkeiten sind
erhaltlich bei frank.heinrichs@
synergie-vd.de, Telefon:
0228/98164-0.

verwerten. ,Diese Informationen
zu speichern ist in den USA ganz
normal. Deutsche Firmen sind
da kritischer, aber die Funktiona-
litédt ist ja optional’, erkldrt ein
Sum-Total-Sprecher.

Simon Knatz, E-Learning-Be-
auftragter des Hotelkonzerns
Accor, interessiert sich insbeson-
dere fiir die Moglichkeit der au-
tomatisierten Nachfolgeplanung.
Derzeit nutze die unternehmen-
seigene Accor-Akademie das
Lern-Management-System des
Sum-Total-Vorgiangers Click-
2Learn. ,Im Wesentlichen orga-
nisieren wir damit bisher unsere
Weiterbildungsveranstaltungen’,
sagt Knatz. Doch jetzt, so ist es
geplant, wird auch auf Online-
Trainings gesetzt. Zwei Jahre Vor-
arbeit hat er geleistet und in en-
ger Zusammenarbeit mit der
Personalentwicklungsabteilung
den Anbietermarkt fiir Lern-Ma-
nagement-Systeme analysiert.
Dass inzwischen Suiten angebo-
ten werden, mit denen auch das
Talent-Management von Excel
auf eine integrierte Software und
eine einheitliche Datenbasis ge-
hoben werden kann, stof3t bei
Accor auf grofies Interesse. Ins-
besondere die Madglichkeit,

Wechselwiinsche der Angestell-
ten zu kategorisieren und spei-
chern, hat es Knatz angetan: ,Die
Hotellerie ist ein schnelles Ge-
schift, und die Fluktuation tradi-
tionell sehr hoch. Fiir die strate-
gische HR-Planung ist es deswe-
gen wichtig, zu wissen, dass im

Michael Repnik,
Learnchamp:
»Auch die Verant-
wortlichen, die es
erst spater
betrifft, sind ein-
zubeziehen.”

néchsten Jahr zum Beispiel 100
neue Fachkréfte im Reservie-
rungsbereich benétigt werden.
Mit dieser Software ldsst sich da
ganz anders reagieren, als wenn
die HR-Abteilung néchstes Jahr
plétzlich vor 100 vakanten Stellen
steht, die sofort wieder besetzt
werden sollen.”

Vemachlassigte Nutzerakzeptanz
Michael Repnik, Geschéftsfiihrer
des Beratungs- und Dienstleis-
tungsunternehmens Learnchamp
in Wien, rit interessierten Unter-
nehmen: ,Das Wichtigste ist, in-

Weiterfiihrende Links

B Marktforschungsinstitut Gartner zu Software fir Employee-, Per-
formance- und Talent-Management: Im letzten Jahr zahlten die Ana-
lysten 29 Anbieter weltweit, 15 von ihnen schnitten in der Bewertung

mit , positiv* ab.

http://mediaproducts.gartner.com/reprints/salary.com/147791.htmi|
M Mit der Metapher ,War for Talent“ sorgte die Unternehmens-
beratung McKinsey schon 1997 fiir Wirbel in der Wirtschafts- und
Beraterwelt. http://www.mckinseyquarterly.com/Qrganization/Talent/
The_war_for_talent_part_two_1035_abstract

H Kienbaum Consultants International ,,Bewerber 2007: Weniger
Talent, héhere Anspriche. http;//www.kienbaum.de/cms/de/presse/
pressemitteilungen/pressemitteilung_detail.cfm?Datum=2007&0bject
ID=72BCA89A-E881-467D-8042FDB18EB6OFEF

H Studie von Deloitte Consulting Deutschland: ,GerUstet fiir die
Zukunft? Personalstrategien internationaler Firmen in Deutschland“
http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/de_C_HCap_HRT_

150507.pdf

nerhalb der Firmen und HR-Ab-
teilungen zunéchst die Prozesse
rund um das Talent-Management
zu kldren. Software-Implemen-
tierungen sind immer nur so gut
wie ihre Akzeptanz unter den
Nutzern. Es sei auch moglich,
eine Implementierung mit einer
isolierten Aufgabe, beispielswei-
se nur mit der Nachfolgeplanung,
zu beginnen. Unbedingt jedoch
sollten von Anfang an alle Ver-
antwortlichen einbezogen wer-
den, also auch diejenigen, deren
Bereiche erst zu einem spateren
Zeitpunkt zu integrieren sind.

Mieten statt kaufen

Und die Kosten? ,Kosten sind
immer projektabhingig’, gibt
Repnik zu bedenken. Ein Unter-
nehmen mit etwa 500 Nutzern
miisse beispielsweise beim Li-
zenzkauf inklusive Wartung und
Support mit etwa 20 000 Euro
rechnen. Endanwendersupport,
Installation, Konfiguration, An-
passung der grafischen Oberfla-
che, Integration von Content,
Schulung der Administratoren
sind in dem Preis noch nicht ent-
halten. Als Alternative legt Rep-
nik kleineren und mittleren Un-
ternehmen je nach Angebot des
Herstellers Software as a Service
(SaaS) ans Herz: ,Das Unterneh-
men mietet die Softwarelizenz zu
einem Monats- oder Jahrespreis
inklusive Wartung, Support, Hos-
ting und Upgrades. Die Kosten
fiir die erste Konfiguration, An-
passungen und Ahnliches sind
hier zwar ebenfalls separat, aber
iiberschaubar, da vieles schon
voreingestellt ist. Fiir Firmen mit
kleinem IT-Apparat und ohne
organisationsspezifische Pro-
grammierungen ist SaaS optimal,
weil sie so keine zusitzlichen
Server betreiben oder teure Da-
tenbanklizenzen beschaffen
miissen. (hk) 2 4

*STEFANIE SCHOENE ist freie
Journalistin in Augsburg.



